
BO GIAO DUC vA DAo TAO. . .
TRUONG DAI HOC KINH TIt QUOC DAN. .

DUTHAo•

,De an:
CHUYEN DOl co cA U H~ THONG CO VAN HQC T~p

~" _'" A , ~ z.

NHAM NANG CAO HI~U QUA CONG TAC CO VAN HQC
T~P T~I TRUONG D~I HQC KINH TE QUOC DAN

Quyit ainh s6 86/QD-DHKTQD ngay 16/01/2017 cua Hi?u trzcong vJ vi?c
giao ki hO(lchcong vi?c, nhi?m v¥ nam 2017
Don vi chu tri: Phong Khiio thi va Dam bao chdt lzwng giao d¥c

HA NQI -2017



nO GIAo DUC vA DAo TAO. . .
TRUONG D~I HQC KINH TE QUOC DAN

DUTHAo•

,I)'"e an:
CHUYEN DOl CO cAu HE THONG CO VAN HOC TAp. . .

~" _.. A , L ,c

NHAMNANGCAOHI~UQUACONGTACCOVANHQC
T~P T~I TRUONG D~I HQC KINH TE QUOC DAN

Thanh vien: ThS. T~ M~nh Th~ng

TS. Tr~n Du'c Hi~u
ThS. Nguy@n Thj Chung

CN. Nguy@n Tuy~t Thanh
CN. Nguy@n TrQng TuAn
CN. TrAn Quang Toan

QlIydt ainh s6 86/QD-DHKTQD ngay 16/01/2017 clia Hi?lI truong v~vi?c
giao M hot;lchcong vi?c, nhi?m v{l nam 2017
Don vi chti tri: Phong Khao thi va Dam baa chat lzwng giao d{lc

HANOI-20I7



DE AN DOl MOl HI):THONG CO VAN HQC T~p
ElaN VI CHU TRl: PHONG KHAo THi vA ElBCLGD

El~I HQC KINH TE QUOC DAN
Thanh vien dv thao d€ an:

1. ThS. T\I M\lnh Th~ng - Ph6 phong KT&ElBCLGD

2. CN. Nguy~n TrQng Tuiin - Chuyen vien phong KT&ElBCLGD

3. CN. Nguy~n Tuy~t Thanh - Chuyen vien phong KT&ElBCLGD

4. ThS. Nguy~n Thj Chung - Chuyen vien phong KT&ElBCLGD

5. TS. Triin Eluc Hi~u - Chuyen vien phong KT&ElBCLGD

6. CN Triin Quang Toan - Chuyen vien phong KT&ElBCLGD

I. Tangquanchung

1.1 M6 hinh c6 van h9C tgp trang cac trzrang a(,li h9C
Cong tac c6 viin hQc t~p trang dao t\lOtin chi luon dugc cac ca sa dao t\lOd\li

hQc quan tam, diiu tu va phat tri~n. Day la khau then ch6t d~ nang cao chiit lugng

sinh vien cling nhu chiit lugng dao t\lO cua m6i chuang trinh. HO\lt dQng cua h~

th6ng c6 viin hQc t~p chinh la mQt phiin quan trQng trang djnh huang liiy sinh vien
la trung tam dao t\lo.

El~d\lt dugc m\lCdich tren, mQt s6 mo hinh c6 viin hQc t~p dii dugc xay dVng
va hO\ltdQng (Triin Thi Minh Eluc va Le Thj Thanh Thuy, 2012) :

Mo hinh dan: CVHT la giang vien, CV Khoa h6 trg va tu viin trvc ti~p tai

tung sinh vien trang qua trinh hQCt~p. Mo hinh nay doi hoi CVHT vira dam nhi~m
cong tac quan Iy sinh vien va phai tu viin chuyen mon.

Mo hinh khep kin: CV phong dao t\lOdam nhi~m vai tro vua quan Iy vua tu
viin hQc t~p cho sinh vien. Sinh vien se chi len phong quan Iy (dao t\lOho~c quan Iy
sinh vien) d~ nh~n tu viin v€ chuang trinh, mon hQc cling nhu cac thu t\lC hanh
chinh.

Mo hinh kep: sinh vien dugc tu viin va h6 trg bai hai bQ ph~n, CVHT t\li
khoa va CVHT chuyen tnich (thuQc truang). Mo hinh nay tach b\lch gifra hai nQi
dung, quan Iy hanh chinh va tu viin hQc t~p.

Mo hinh phan tach: do d~c di~m va phan b6 thai gian thvc hi~n chuang trinh
dao t\lO(ca ban va chuyen nganh), mo hinh nay tach hO\lt dQng thanh hai phiin cho
hai d6i tugng, sinh vien nam diiu va sinh vicn tu nam hai tra len. Nhfrng sinh vien
nam dfru do chua n~m b~t dugc cae thu t\lC hanh chinh, quy dinh quan ly se dugc

CVHT t\li phong ban, quan Iy sinh vien quan Iy va tu viin. Tu nam thu 2 sinh vien
se dugc CVHT t\li khoa quan Iy va tu viin
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Mo hinh c6 Sll ph6i hqp gifra sinh vien cung k~t hqp vai giao vien giang d?y
va chu nhi~m.

1.2 Nhfrng t6n tgi cua h? tMng c6 van h9C t(Jp

Trang m6i co s6 dao t?O, CVHT deu phat huy va d?t duqc m\lc dich h6 trq

sinh vien hQc t~p t6t. Tuy nhien, nit nhieu t6n t?i dn phai d6i mai h~ th6ng c6 v<1n
hQc t~p (Phong QLDT HQc vi~n Chinh sach va Phat tri€n, 2016; Nguy~n Ti~n

Hung, 2016) tuy nhien con t6n t?i nhieu v<1nde h?n ch~ hi~u qua ho?t dQng cua h~
th6ng c6 v<1nhQc t~p:

CVHT la Giang vien trllc ti~p tu v<1ncho sinh vien ngoai vi~c hi€u va n~m ro
chuyen mon, thucmg I?i phai chiu ap lllC ve vuqt gia. qp nh~t quy d[nh quy ch~

ch~m, h?n ch~ trong tu v<1nsinh vien. HQ thuang r<1tkh6 khan cho tu v<1ntrllc ti~p

vai sinh vien do h?n ch~ ve thai gian, dja di€m va co s6 v~t chfit. Nang IllCva kha
nang ti~p c~n cac cong C\l CNTT h6 trq cho cong tac CVHT con h?n ch~. H?n ch~

ve nang lllC tu v<1n(ky nang t6ng hqp: giao ti~p, tam Iy su ph?m, v6n s6ng, .... ), d€

c6 th€ phat hi~n va nuoi duang kha nang hQc t~p cua sinh vien. Ngoai ra chua hi€u
va n~m ro vai tro trach nhi~m cua CVHT.

CVHT la Chuyen vien cua Phong Ban, Quan Iy dao t?o: chi tu v<1nve
chuang lrinh dao l?o khong di sau ve chuyen mono H?n ch~ nang IllCgiai quy~l cho

nhieu sinh vien cung luc. Hi~n luqng clra quyen hach dich. H?n ch~ van h6a giao
li~p cho sinh vien. T?o d~c quyen d~c lqi rieng cho dan vi dao t?o.

Ben c?nh d6 h?n ch~ cua h~ Ih6ng quan ly, co du t6 chuc cua co sa dao t?O,
tac dQng khong nh6 tai cong lac CVHT. Nhu quan Iy nhan Sll, danh gia nang su<11
lao dQng va ch~ dQdiii ngQ vai CVHT.

1.3 Th!rc trgng c8 van h9C tejp cua DH Kinh Ii Qu8c dan (Phong KhilO thi va
DBCLGD. 2013-2014. 2014-2015. 2015-2016; D6 Thi Huang. 2016) trong ba niim
g6n day:

1.3.1. M6 hinh C(f c6u t6 cht'rc th!rc hi?n cua h? th8ng

H~ th6ng c6 v<1nhQc t~p cua D?i hQc Kinh l~ Qu6c dan duqc xay dllng theo
mo hinh kep liTnam 20 I0 g6m hai bQph~n song song tu v<1ncho sinh vien, CVHT
l?i KhoaJVi~n va CVHT chuyen lrach. H~ Ih6ng nay lhay d6i h~ Ih6ng giao vien
chli nhi~m tmac day, dii lhay d6i can ban cach ti~p c~n chuang trinh dao I?O sang
mo hinh l<1ysinh vien lam trung tam. TiT mo hinh nay sinh vien luon s~n c6 hai
CVHT, song song h6 trq sinh vien lrong hQc t~p, nghien cuu va h~ Ih6ng quan Iy
cua lmang.

B(\ ph~n CVHT chuyen trach g6m cac chuyen vien thu(\c Phong Khao thi va
Dam bao ch<11luqng giao d\lc (Phong KT & DBCLGD) duqc Hi~u tm6ng b6 nhi~m
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va giao nhi~m V\! ph\! trach, quan ly, di~u hanh chung cang tac CVHT cua toan
tmang;

B(>ph~n CVHT kiem nhi~m g6m cac vien chuc, giang vien thu(>c cac Khoa/
Vi~n co dao t(lOchuyen nganh (sau day g<;>it~t Ia cac Khoa/ Vi~n) cho sinh vien h~
D(li h<;>cchinh quy theo hinh thuc tin chi, duQ'c Hi~u tmang b6 nhi~m theo nhi~m
ky m(>tnam h<;>cva duQ'c giao nhi~m V\! thlJc hi~n cang tac CVHT cho sinh vien
thu(>cdan vi dang cang tac.

1.3.2. Nhfmg kit qua tf(JttfU(1ctrong thai gian qua

Trong qua trinh hO(lt d(>ng, h~ th6ng CVHT luan duQ'c danh gia theo tirng

ky, nhiim dam bflOch~t lugng tu v~n va dich V\!tai sinh vien trong qua trinh h<;>ct~p

t(li tmang. Nam 20 14 h~ th6ng CVHT duqc d6i mai tir rna hinh kep c~p nh~t vai

tro clla CVHT t(li KhoaIVi~n. Theo do, CVHT Ia trq ly khoa se h6 trq sinh vien

nam 1,2 (sinh vien nhung nam d<1u,con nhi~u b6"nga), giang vien se dam nhi~m vai

tro CVHT tr<;>ngtam huang vao chuyen man cho sinh vien nam cu6i. Tai nam

2015, tmung D(li h<;>cKinh t~ Qu6c dan cho ch(lYh~ th6ng CVHT online do CVHT

chuyen tdch di~u hanh, thuang trl!c 24/24 tu v~n cho sinh vien cac v~n d~ khuc

mk quan ly. Danh gia chung h~ th6ng CVHT dii dam nhi~m t6t vai tro tu v~n cho

sinh vien, trung binh hang nam tu v~n tren 3000 luqt sinh vien. Trong giai dO(lnba

nam tir 2013-2016, trung binh cu I CVHT ph\! trach 2 lap (bang I). S6 giang vien
dam nhi~m vai tro CVHT chi~m ph<1nIan tren 80% (bang 2).

Bang 1: Th8ng kc d{li ngii CVHT vii lo'p sinh vicn

2013-2014 2014-2015 2015-2016
S616"p 282 278 280
CVHT chuyen trach 3 3 4
CVHT kiem nhi~m 133 134 138

Ngu6n (Phdng Khao thi va DBCLGD, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016)

Bang 2: Th8ng kc d{li ngii CVHT kiem nhi~m

2013-2014 2014-2015 2015-2016
Giilng vien 114(85%) 115(86%) 117(85.5%)
CVHT trq Iv 20(15%) 16(12%) 16(11.6%)

Ngu6n (Phdng Khao thiva DBCLGD, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016)

8anh gia qua trinh hO(lt d(>ng Clla h~ th6ng CVHT, tmung D(li h<;>cKinh t~
Qu6c dan dii dap ung ph<1nIan nhu du cua giin 20.000 sinh vien chinh qui. Tuy
nhien, tren quan di~m t6ng th~ Clla chuang trinh dilO t(lOdjnh huang nghien cuu,
tang cuang nang IlJc Clla sinh vien khi ra tmang Iii phai dap irng duqc yeu du cua
xii h(>i,h~ th6ng CVHT con nhi~u h(ln ch~ dn phai nghien cuu d6i mai.
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1.3.3. He,m chi clla h~ th6ng cJ win hQc teJp truang De,lihQc Kinh Ii qu6c
dan

M<)till: h~ th6ng hfmh chinh song hanh cling chuang trinh dao t\lOdii h\ln che
hi~u qua tu vdn cho sinh vien. E>aphfrn sinh vien cam thdy ap h,rc vai cac thll Wc
hanh chinh han la n<)idung hQc t~p. S6 li~u phan tich danh gia hang nam cho thdy
tY l~ sinh vien c6 nhu cfru tu vdn hanh chinh cao, tuang duang vai nhu cfru tu vdn
v~ hQc t~p (bang 3).

Bang 3: Th8ng ke nhudu til" viin

2013-2014 2014-2015 2015-2016
mmh chinh 39% 42.60% 45.30%
HQc t~p 56% 54.10% 54.70%

Nguon (Phong Khdo thi va DBCLGD, 2013-2014, 2014-2015. 2015-2016)
Hai la: Cac dan vi chuyen mon nhu Khoa, B<)mon chua phat huy duqc vai

tra quan Iy sinh vien trong cac hO\lt d<)nghQc t~p ciing nhu doan th~. Nguyen nhan

tir quan ni~m d~ trach nhi~m cho CVHT, va trach nhi~m CVHT la clla truang,
khong phai clla dan vi. E>6ivai sinh vien chinh quy, hQ khong duqc coi la tai san

quy clla Khoa, B<)mono Trong khi d6 hQ chinh la san phfrm tri tu~ clla Khoa, B<)

mono Cac dan vi Phang Ban chi h6 trq d~ cho cac dan vi chuyen mon dam nhi~m
t6t nhi~m V\l truy~n d\lt kien thuc, nghien Clm khoa hQc, phiit tri~n va nang cao tinh

sang t\lOtrong cac hO(ltd<)ngdao t\lOva hQCt~p clla sinh vien cling nhu giang vien.

CVHT khi khong c6 h~u thufrn clla Khoa, cho nen nhung hO\lt d<)ngmang tinh thlJc

te ngh~ nghi~p cho sinh vien clla CVHT la giang vien g~p rdt nhi~u kh6 khan.

Ba la: Thieu che tai d~ nang cao tinh thfrn trach nhi~m clla CVHT cling nhu

trach nhi~m clla sinh vien vai cong vi~c hQc t~p trong nam hQc. CVHT khong s~p
xep duqc thai gian tu vdn sinh vien, khong n~m ra duqc qui che (m~c dli dii duqc
t~p hufrn, c6 h~ th6ng online h6 trq), giai quyet cong vi~c yang YO.Ben c\lnh d6 khi
khong cam thfry tin tuang CVHT, sinh vien cling dfrn tranh xa nhung kenh thong tin
clla nha truang rna tim tai nhung thong tin b(ln be cling lap hay tren facebook .... H~
th6ng CVHT clla truang hi~n nay chua Sl! d\lng hi~u qua vai tra clla sinh vien nam
truac cling hO\ltd<)ngvai h~ th6ng CVHT.

86n la: Nhi~m V\l CVHT chua thlJc SlJ c6 vai tra quan trQng trong chuang
trinh dao t\lo. Do d6 v~ dfru tu h6 trq nhu kinh phi, co sa v~t chdt h6 trq hO\lt d<)ng
CVHT it oi va thi~u th6n (khong c6 phang d~ hQp lap) chua dap ung duqc dti yeu
cfrud~ CVHT yen tam hO\ltd<)ng.

Nam la: Hfru h~t cac CVHT duqc b6 nhi~m d~u lam vi~c dlJa tren kinh
nghi~m va cac bu6i t~p hufrn clla nha truang chua thlJc SlJdap ung, va trang bi dfry
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du cho CVHT d~ co th~ th\fc hi~n nhi~m V\lmQt cach chuyen nghi~p, nhu tu viin v€

Him Iy (gilim ap l\fc hQc t~p, h.ra chQn huang nghien Clm... ), vi~c lam sau khi t6t

nghi~p cho sinh vien.

Sau la: DQi ngli CVHT hi~n nay cua truO'ng bao g6m ca trQ'Iy va giang vien,

trang khi do yeu du cua C(J quan chu quan CVHT chi la giang vien. Do do dn co

chinh sach, yeu du CI,Ith~ cho nhan S\f dam nhi~m CVHT t(li truO'ng trang giai

dO(lnti€p theo.

Trang b6i canh hi~n nay, S\f quan tam Ian cua sinh vien la vi~c lam. Day la
viin d€ then ch6t doi hoi m6i chuang trinh dao t(lOd(li hQc dn phai lien tl,lCd6i mai,

dap ung yeu du clla thi truO'ng lao dQng. Di€u nay cho thiiy vai tro Clla CVHT

khong chi dam bao sinh vien duQ'Ccung clip djch VI,I t6t, rna dn phai dinh huang,

h6 trQ', tu viin sinh vien trang hQc t~p va vi~c lam. Sinh vien dn phai trang bi

nhiing ky nang t6ng hQ'Pdin thi€t d~ d(lt duQ'c thanh tich (hQc t~p va nghien cuu
khoa hQc), tu tm'mg d(lo duc vfrng vang va dap ung duQ'c yeu diu clla the giai vi~c

lam. Day chinh la trQng tam phat tri~n h~ th6ng CVHT trong tuang lai, di€u rna

chua co ca sa dao t(lOd(li hQc nao d(lt duQ'C.Day cling chinh Ia yeu diu din phai d6i

mai d6i vai h~ th6ng CVHT D(li hQc Kinh t€ Qu6c dan. V€ phia nha truO'ng, nhi€u

sinh vien co thanh tich t6t, d6ng nghia vai S\f thanh c6ng cong tac quan Iy sinh
vien.

II. Sl}' din thi~t phai dBi moi h~ th8ng CVHT
2.1 Quy tJ;nh eua nhiJ nuae

Nhi~m V\l va vai tro Clla vien chuc giang vien dam nhi~m cong tac CVHT duQ'c
sua d6i va d6i mai phil hQ'Pvai yeu diu th\fc t€. Thong tu s6 I0/20 I6rrT-BGDDT
ghi r6 v€ trach nhi~m va quy€n h(ln Clla liinh d(lo C(J sa dao t(lO d6i vai CVHT.
Trong do bQ ph~n quan Iy sinh vien co hai thanh philn: Giao vien Chll nhi~m va
CVHT:

"ChI! nhiem l6'p sinh vien: Giang vien, vien chuc Clla nha truung lam cong tac
Chll nhi~m lap sinh vien d~ h6 trQ'quan Iy, huang d~n cac hO(ltdQng hQc t~p va
ren luy~n Clla lap sinh vien.

C8 vAn hQc t;tp: Giang vien kiem nhi~m cong tac CVHT cho sinh vien d~ tu
viin, huang d~n sinh vien th\fc hi~n t6t quy ch€, quy djnh v€ dao t(lo. Ca sa giao
d\lC d(li hQc co th~ phan cong mQt giang vien kiem nhi~m cong tac CVHT va
Chllnhi~m lap sinh vien."

Cling theo thong tu nay thi nhi~m V\lnQi dung cong tac sinh vien phai dam bao 6
nQi dung:
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I. Giao d\lc tu tuang chinh trj

2. Giao d\lc d~o duc, 16i s6ng

3. Giao d\lc, tuyen truy€n ph6 bi~n phap lu~t

4. Giao d\lc ky nang: Ky nang s6ng, ky nang ngh€ nghi~p, vi~c lam, ...

5. Giao d\lc th~ ch<lt

6. Giao d\lc thiim my

2.2 SIr can thih phili it6i mai h? th6ng CVHT

H~ th6ng CVHT hi~n nay Clla tmimg cfrn phai di€u chinh phu hqp vai quy

djnh clla BQ va thlJc t~ clla nha tmang qui djnh tren. Nhung v<lnd€ rna h~ th6ng
CVHT dang d6i di~n;

I. ciin thi~t phai nang cao nang IlJc Giang vien dam nhi~m cong tac CVHT

dap ung yeu cfru chuang trinh dao t~o theo tin chi. Djnh huang xay dlJng

dQi ngii tu v<lnchuyen nghi~p, diin ti~n tai qu6c t~. Trong b6i canh tmang

D~i hQc Kinh t~ Qu6c dan la tmimg llJ Chll, djnh huang phat tri~n la

tmang nghien cuu. Tinh qu6c t~ trong cac chuang trinh dao t~o d~i hQc se

diin duqc diiu tu va phat tri~n, dQi ngii CVHT khong chi se ph\lc V\I sinh

vien Vi~t Nam rna con sinh vien qu6c t~. Di€u nay d(it ra nhung thach thuc

mai d6i vai h~ th6ng CVHT hi~n nay. M~c du tmimg dii c6 sinh vien Lao,

Camphuchia va mQt s6 sinh vien nuac ngoai tuy nhien vi~c quan ly con

chuyen bi~t va su d\lng ti~ng Vi~t la ngon ngu chinh, con nhung chuang

trinh su d\lng ti~ng Anh n~u c6 sinh vien ngo~i qu6c se gay kh6 khan cho
khong it CVHT hi~n nay.

2. Liinh d\to nM tmang dang diiu tu phat tri~n h~ th6ng hanh chinh Clla

tmimg se diin di vao chuyen nghi~p. Di~n hinh nhu phat tri~n h~ th6ng
hanh chinh mQt cua, se c6 tac dQng tich ClJC,giam thi~u nhung h~n ch~,
ti~t ki~m thai gian cho sinh vien ciing nhu h~ th6ng phong ban quan Iy.

Tuy nhien d~ h~ th6ng mQt cua v~n hanh tran chu, dap ung nhu ciiu clla
sinh vien cfrn doi h6i SlJph6i hqp cMt che giua cac phong ban chuc nang.
V<lnd€ d~t ra (y day la vi~c phan dp ro rang va xac djnh chinh xac vai tro
clla phong ban va KhoafVi~n trong quan Iy sinh vien. D(ic bi~t la cac ho~t

dQng lien quan m~t thi~t tai chuyen mon va vi~c lam. V<ln d€ nay hi~n
chua duqc diiu tu. MQt h~ th6ng CVHT chuyen nghi~p se la ciiu n6i dllc
IlJc giua cae ho~t dQng chuyen mon va quan ly nha tmimg.

3. Trong ba nam giin day tiI nam 20 15, h~ th6ng CVHT dii c6 nhi€u thay d6i

va phat tri~n, tuy nhien chua c6 chi~n luqc, k~ ho~ch dao t\to dQi ngii dll
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nang hJc chuyen man, nang hJc tu vAn cho cang tlic CVHT. H~ qua hi du

co c6 gl1ng h~ th6ng CVHT chua dugc sinh vien danh gia thlJc SlJt6t. Day
la vAnd~ nha tmOng se phai chu trQng dfru tu.

4. H~ th6ng van ban quan Iy CVHT can nhi~u 16h6ng nhu: Co ch~ quan Iy,

giam sat, khen thuang cho vien chuc dam nhi~m CVHT. Nhung hi~n

tugng danh tr6ng ghi ten, lam cho xong (t6ng hgp til y ki~n sinh vien)

khang phai la hi~m. Ngay ca liinh d(lo Khoa/Vi~n ciing chua thlJc SIJquan

tam tai nhan SIJlam CVHT. Nhi~u vien chuc giang vien Ijch giang nhi~u,

k~ hO(lch hO(lt dQng nam hQc thuOng khang co k~ hO(lch cho hO(lt dQng

CVHT, d~n tai nhi~u giang vien khang co thai gian quan tam tai sinh vien.
Ben qnh do cac 10(lihinh phi chinh quy chua dugc quan tam dung muc,

nhAt Ia khi cac chuang trinh d~u philt tri~n theo h~ th6ng tin chi.

Til yeu du Clla co quan chu quan cling nhu til thlJc t~ khach quan hO(ltdQng

cua h~ th6ng CVHT tmOng D(li hQc Kinh t~ Qu6c dan cho thAy SlJ dn thi~t phai

d6i mai h~ th6ng nay phu hgp vai yeu du thlJc t~ va quy djnh cua nha nuac. Do do

D~ an nay co y nghia thlJc ti~n va cung quan trQng, ngoai vi~c tim ra mQt co du h~

th6ng CVHT dam bao cac yeu du, day cling la minh chung quan trQng cua Nha

tmOng trong vi~c nang cao chAt lugng djch V\l dao t(lO.T6ng hgp til cac rna hinh

quan Iy sinh vien trong tmang d(li hQc trong nuac va cac nuac tien ti~n, nhom

nghien cuu phang KT&DBCLGD dii phan tich va dua ra cac rna hinh CVHT d~ lAy

Y ki~n hoan thi~n. DIJ ki~n rna hinh cu6i cung se ap d\lng d(li tra vao hQc ky I nam
2018.

III. D~ xuAt phu'o'ng lin dBi moi h~ th6ng CVHT
3.1 Phuong an I

Phuang an nay v~ co ban ti~p t\lCphat tri~n til rna hinh cli, tuy nhien CVHT
t(li cac dan vi se dugc vien chuc giang vien dam nhi~m. SlJ khac bi~t a day la
CVHT se dugc h6 trg t6i da cac tu vAn v~ h~ th6ng hanh chinh, til do cang vi~c se
t~p trung hoan toan vao tu vAncac hO(ltdQng hQc t~p cua sinh vien.

Ma ta: Tren so db phuang an nay t~p trung vao vai tra cua KhoaIVi~n trong
vAnd~ quan Iy sinh vien cling nhu hO(ltdQng cua CVHT. Va sinh vien la mQt phfrn

"tai san" cua dan vi. Giang vien lam CVHT dam nhi~m chinh vai tra c6 vAn cho
sinh vien v~ hQc t~p va dinh huang vi~c lam. Trong khi do thi h~ th6ng hanh chinh
dii dugc BQ ph~n I cua dam nh~n, do do nhiing hO(ltdQng mang tinh hanh chinh se
dugc giam nht:: tai muc t6i da a KhoaIVi~n. Trong rna hinh nay SIJ gl1n k~t giua

sinh vien va giang vien thuQc KhoaIVi~n ch~t che han. KhoaIVi~n chiu trach nhi~m
cao nhAt trong vi~c quan Iy sinh vien cling nhu h6 trg cac hO(ltdOng hQc t~p, nghien
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CllUkhoa hQc g~n li~n vai hO':!tdQng cua giang vien. MQi hO':!tdQng cua Khoa/Vi~n

trong nghien Clru khoa hQc (vi~t bai, hQi thao, hQi nghi ...) co st! tham gia dch ct!c

cua sinh vien trang vai tro, hQc t~p va tich lily kinh nghi~m, phat huy sang t,:!o...tich

lily tri thuc ti~n gAn hon tai yeu cAucua thi tru6ng lao dQng. f)j~u nay con nang cao

hi~u qua giang d,:!y cua giang vien trang dan vi. Ben c,:!nh do H~ th6ng CVHT

online se la cong C\ld~c It!c d~ lien t\lCk~t n6i thong tin gifra giang vien - sinh vien

va H~ (h6ng quan ly chung cua Tru6ng. Di~u quan (rQng (rong mo hlnh nay, sinh

vien se duqc he; (rq t6i da (il phia Khoa/Vi~n (val (ro d,:!idi~n nha (ru6ng val sinh

vien), phia nha (ru6ng (BQ ph~n I clra), phia giang vien va duqc giam sat danh gia

til phong KT&DBCLGD.

I
I
I
I
L _

-------------

Co' cdu nhi~m V\l:D~ d':!tduqc yeu cAucua h~ th6ng CVHT, cAnphai co yeu
cAuchuc nang nhi~m V\l cho (ilng bQph~n:

o Khoa/Vi~n: Trt!c ti~p quan Iy sinh vien, cac ho,:!(dQng hQc t~p, nghien

cuu khoa hQc. Quan ly giang vien (ht!c hi~n nhi~m V\I CVHT (phan
cong nhan St!, I~p k~ ho,:!chhO':!tdQng, (heo d5i nh~c nha ...).

o BQ ph~n I clra, ti~p nh~n va xu Iy mQI nhu cAu cua sinh vien v~ xac

nh~n, chung nh~n, thu (\lC hanh chinh, cac (hu (\lC ch~ dQ, chfnh
sach ...
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o Phang KT & DBCLGD: Vai tra gilim sat va danh gia hi~u qua thlJc

hi~n, tham muu cho Ban Giam hi~u cac van ban quan Iy, thu th~p
minh chung, t6ng hqp k~t qua ph\lCV\lQuy dinh v~ DBCL.

o Phang Ban/E>an vi quan Iy khac thong qua BQ ph~n 1 cua va

Khoa/Vi~n, ph6i hqp cimg thlJc hi~n nhi~m V\l,vai tra cua dan vi.

- Hi chinh

o Kinh phi ho?t dQng h6 trq cong tac CVHT t?i Khoa/Vi~n, tinh tren s6
luqng sinh vien,

o Kinh phi h6 trq giang vien lam CVHT,

o Kinh phi khao sat danh gia, t6ng hqp bao cao va thu th~p minh chung,

o Kinh phi cho dan vj ph6i hqp khac va BQph~n 1 cua.

3.2 Phuang an 2

r------
I
I
I
I
L_

-------------
Mil ta: v~ nQi dung can bim nhu phuong an I, tuy nhien hinh thanh bQph~
Giao vien chu nhi~m dong vai tra quim ly sinh vien va h6 trq gilii quy~t cac

thu Wc hanh chinh. V~ bim ch~t giao vien Chu nhi~m Ia cfru n6i gifra h~
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th6ng qul'm Iy sinh vien cua truang, KhoaIVi~n va sinh vien. Ghio vien chu

nhi~m la giai phap d€ dam bao ch~t IUQ11ghe; trq sinh vien la t6t nh~t khi b(i

ph(in m(it clra bj qua tai (mQi sinh vien d~u t6i B(i ph(in m(it clra). Han mia

Giao vien chu nhi~m la vien chuc, trq ly, van thu t(li dan vi gdn giii v6i sinh

vien, tang hi~u qua quan ly sinh vien va hO(lt d(ing xa h(ii. Ben c(lnh do,

phuang an 2 nay se la giai phap hi~u qua cho nhiing chuang trinh dflO t(lO

nhu VHVL, TX, hay HQc vien cao hQc. D6i v6i sinh vien, HQc vien cao hQc

vi~c ti~p c(in v6i h~ th6ng quan Iy thuirng g~p nhi~u kho khan do d~c tinh v~

dja Iy va thai gian hQCt(ip.

Co du nhi~m VI): D€ d(lt duqc yeu cdu cua h~ th6ng CVHT, cdn phai co yeu

cdu chuc nang nhi~m VI) cho tung b(i ph(in:

o KhoaIVi~n: Trvc ti~p quan ly sinh vien, dc hO(ltd(ing hQc t(ip, nghien

Clm khoa hQc. Quan Iy giang vien, Giao vien chu nhi~m thvc hi~n

nhi~m VI) (phiin cong nhiin sv, l(ip k~ hO(lch hO(lt d(ing, theo d6i nh~c

nha...).
o B(i ph (in 1 clra, ti~p nh(in va xu Iy mQi nhu cdu cua sinh vien v~ xac

nh(in, chung nh(in, tM Wc hanh chinh, cac thu tl)C ch~ d(i, chinh

sach ...

o Phong KT & DBCLGD: Vai tro giam sat va danh gia hi~u qua thvc

hi~n, tham muu cho Ban Giam hi~u cac van ban quan Iy, thu th(ip

minh chUng, t6ng hqp k~t qua phl)CVI) Quy djnh v~ DBCL.

o Phong Ban/Dan vj quan Iy khac thong qua B(i ph (in 1 cua va

KhoaIVi~n, ph6i hqp cling thvc hi~n nhi~m VI), vai tro cua dan vj.

Hi chinh
o Kinh phi hO(ltd(ing he; trq cong tac CVHT t(li KhoaIVi~n, Hnh tren s6

luqng sinh vien,
o Kinh phi he; trq giang vien lam CVHT,

o Kinh phi khao sat danh gia, t6ng hqp bao cao va thu th(ip minh chung,

3.3 Phuong an 3
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Tuvdn vien
chuyen nghi~p

Trung gian lien h~
vai cac dan vi.chuc
nang giai quyet cac
thu Wc, lien quan tai
sinh vien v~ ch€ dQ
chinh sach va thu Wc

hanh chinh

r---~--_.'-~-",
?/" '.... • -"""~

Tu van ho trQ've
chinh sikh, thu
tl,lChanh chinh va
vi~c lam ...

Sinh vien
Nguai hQc

Thvc hi~n giai quy€t
cac yeu cftu lien

quan tai chuyen mon
hQc thu~t cua sinh
vien va nguai hQc

Tu vdn he; trQ'v~
n(\i dung chuang
trinh dao t(lOv~
chuyen mon hQc
thu~t. .....

Mo ta: Trang phuong an nay, hinh thanh bQ ph~n chuyen nghi~p d€ tu vdn
he; trQ'sinh vien. BQ ph~n nay co th€ duQ'cd~t t(li phong Quan ly sinh vien ho~c hO(lt
dQng dQc l~p. Mo hinh doi hoi sv he; trQ'tich cvc cua giang vien trang vai tro cQng
tac vien. MQi hO(lt dQng se duQ'c bQ ph~n QLSV lam dftu m6i, k€t n6i cac bQ ph~n

trong tu vdn he; trQ'chinh sach va hQc t~p. Phuong an nay phi! hQ'Pvai cae chuong
trinh d~c thi! rieng nhu lien k€t vai nuac ngoai.

3.4 Phuong an 4
Phuong an nay v~ ban chdt tuong tv nhu phuong an I tuy nhien CVHT do chinh

cac don vi quan ly dao t(lOquan Iy va chiu trach nhi~m cho cac hO(lt dQng hQc t~p
va nghien cuu khoa hQc. V~ chinh sach va cac thu tl,lCse duQ'c cac bQ ph~n,
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phonglban clla truang cung Clipdjch V\!.Phuong an nay t6i gian cac khau qUlin ly

trung gian, tu d6 cho th~y sinh vien se duqc he; trq t6i da cac djch V\!ph\!c V\!hQc

t~p va cac hO\lt dl)ng mang tinh chuyen mono Mo hinh nay duqc de xu~t ap d\!ng

cho h~ th6ng mai clla truang 8\1i hQc Kinh t~ Qu6c dan.

Giang vien dam
nhi~m nhi~m V\!
CVHT, do don
vj dao t\lOchiu
trach nhi~m

P.QL8T va Phong
Ban chuc nang ph\!c
V\!cac dieu ki~n ve

hQc t~p

Chuyen vien phong
QLSVLSV tu v~n
he; trq chinh sach

Hanh chinh 1 clra
Ph\!c V\!giai quy~t

cac yeu cdu ve thUWc
hanh chinh

3.5 K~t lu~n chung
86i vai tung phuong an de xu~t Nh6m xay d\fllg de an th~y r~ng cac phuong

an deu c6 uu nhuqc di~m rieng va c6 th~ ap d\!ng cho tung chuong trinh dao t\lO

clla truang 8\1i hQc Kinh t~ Qu6c dan. Do truang hi~n nay c6 nhieu 10\lihinh

dao t\lOcho nen kh6 c6 th~ ap d\!ng ml)t phuong an cho t~t ca cac 10\lihinh dao
t\lO.Nh6m se ti~n hanh l~y y ki~n clla liinh d\lo cac dan vj va giang vien, t6ng

hqp va trinh Ban Giam hi~u ra quy~t djnh phuong an t6t nhk
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IV, T6 chuc thJ!'c hi~n d~ an

STT Nhi~m VI} Don vi chii tri Don vi ph6i hQ1l
ThOi gian
thl}'c hi~n

1 To chuc lay y kien dong gop Phong Cac dan vi 8/2017-
dg thao d~ an KT&DBCLGD phong ban, 9/2017

KhoaIVi~n

2 Sua doi van ban lien quan Phong PhongTH, 9/2017-
tai cong tac CVHT KT&DBCLGD QLDT, 10/2017

CTCT&QLSV,
P, TT, P,TCKT

3 Trinh Hi~u tnr<'mgban hanh Phong 1112017
van bim ap d"mg thgc hi~n KT&DBCLGD

d~ an

4 Bao cao tong hqp danh gia Phong Cac dan vi 1112017
d~ an KT&DBCLGD phong ban,

KhoaIVi~n

5 Dieu chinh quy che, quy Phong Cac dan vi 1112017
dinh, trinh Hi~u tnrang ban KT&DBCLGD phong ban,

hanh rno hinh CVHT rnai KhoaIVi~n
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PRIEU LAy Y KIEN DONG GOP DE AN

Kinh gfri Quy Liinh dl.lo,Dl.Iidi~n dO'Dvi, Quy ThAy Co
D~ hofm thi~n d~ an d6i mai h~ th6ng CVHT tl.litwang D(li hC)cKinh te Qu6c

dan, phong KT&DBCLGD rAtmong nh~n duqc y kien philn h6i cua Quy dan vi
1. D6ng y vai phuang an 1:
NQi dung clin b6 sung chinh sua:

2. D6ng y vai phuang an 2:

NQi dung clin b6 sung chinh sua:

3. D6ng y vai phuang an 3:

NQi dung clin b6 sung chinh sua:

4. D6ng y vai phuang an 4:
NQi dung cAnb6 sung chinh sua:

5. Khong D6ng y vai (bem) phuang an tren, y kien khac
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