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L Téng quan chung
1.1 M5 hinh cé van hoc tdp trong cdc truong dai hoc

Cong tac ¢b vén hoc tap trong dao tao tin chi ludn duoc cac co s dao tao dai
hoc quan tim, dau tu va phét trién. Day 1a khau then chét dé nang cao chét lugng
sinh vién ciing nhu chét lrong dao tao cia mdi chuong trinh. Hoat dong ctia hé
théng cb van hoc tip chinh 1a mét phin quan trong trong dinh huéng ly sinh vién
1a trung tdm dao tao.

Dé dat duge muc dich trén, mot sé mé hinh ¢b van hoc tap da dugc xdy dung
va hoat dong (Tran Thi Minh Duc va Lé Thi Thanh Thuy, 2012) :
- M5 hinh don: CVHT la giang vién, CV Khoa hd trg va tu van truc tiép t6i
ting sinh vién trong qua trinh hoc tdp. M6 hinh nay doi héi CVHT vira ddm nhiém
cong téc quan ly sinh vién va phai tu vn chuyén méon.
- MB& hinh khép kin: CV phong dao tao dam nhiém vai trd vira quan 1y vira tu
van hoc tap cho sinh vién. Sinh vién sé& chi 1én phong quan ly (dao tao hodc quén ly
sinh vién) dé nhan tu van vé chuong trinh, mon hoc cling nhu cac tha tuc hanh
chinh.
- Mo hinh kép: sinh vién dugc tu vin va hd tro béi hai bd phan, CVHT tai
khoa va CVHT chuyén trach (thudc trurong). M6 hinh nay tach bach giira hai noi
dung, quan ly hanh chinh va tu van hoc tap.
- M0 hinh phan tach: do dic diém va phén bd thoi gian thuc hién chuong trinh
dao tao (co ban va chuyén nganh), mé hinh nay tach hoat dong thanh hai phan cho
hai d6i tuong, sinh vién nim dAu va sinh vién tir nam hai tro 1én. Nhirng sinh vién
ndm diu do chwa ndm bét dugc cc thi tuc hanh chinh, quy dinh quan ly s& dugc
CVHT tai phong ban, quan ly sinh vién quan 1y va tu van. Tir nam thir 2 sinh vién
s€ duoc CVHT tai khoa quéan 1y va tu vén




. MO hinh c6 su phéi hop giita sinh vién cung két hop véi gido vién giang day
va chi nhiém.
1.2 Nhitng ton tai cia hé thong cé van hoc tdp

Trong mdi co s& dao tao, CVHT déu phét huy va dat duoc muc dich hd tro
sinh vién hoc tép tot. Tuy nhién, rat nhiéu tdn tai cAn phai dbi méi hé théng c¢b van
hoc tap (Phong QLDT Hoc vién Chinh sach va Phat trién, 2016; Nguyén Tién
Hung, 2016) tuy nhién con ton tai nhidu van dé han ché hiéu qua hoat dong cta hé
thong ¢b van hoc tap:
- CVHT la Giang vién truc tiép tu van cho sinh vién ngoai viéc hiéu va nim ro
chuyén mon, thuong lai phai chiu ap luc vé vuot gio. Cap nhat quy dinh quy ché
cham, han ché trong tu vén sinh vién. Ho thuong rat kho khan cho tu van truc tiép
v6i sinh vién do han ché vé thoi gian, dia diém va co s& vét chat. Nang lyc va kha
ning tiép cén cac cong cu CNTT hd trg cho cong tac CVHT con han ché. Han ché
vé nang lye tu vén (k§ ning tong hop: giao tiép, tim 1y su pham, vén séng, ....), dé
¢6 thé phat hién va nuéi dudng kha ning hoc tap cta sinh vién. Ngoai ra chua hiéu
va nim rd vai tro trach nhiém cta CVHT.
- CVHT la Chuyén vién ciia Phong Ban, Quan ly dao tao: chi tu van vé
chuong trinh dao tao khong di siu vé chuyén mén. Han ché ning Iyc giai quyét cho
nhiéu sinh vién cung ldc. Hién tugng ctra quyén hach dich. Han ché vin hoa giao
tiép cho sinh vién. Tao dic quyén dic loi riéng cho don vi dao tao.
= Bén canh d6 han ché cua hé théng quan ly, co ciu td chirc ctia co s& dio tao,
tac dong khong nho téi cong tdic CVHT. Nhu quan ly nhén su, danh gia ning suit
lao dong va ché do dai ngd véi CVHT.
3 Thuc trang cé van hoc tdp cia PH Kinh té Quéc ddn (Phong Khdo thi va
DBCLGD, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016; Pé Thi Huong, 2016) trong ba nim
gan day:
1.3.1. M6 hinh co cdu té chire thuee hién cua hé thd'ng

Hé théng cb van hoc tap ctia Pai hoc Kinh t& Qudc dan duoc xdy dung theo
md hinh kép tir nim 2010 gém hai b phén song song tur van cho sinh vién, CVHT
tai Khoa/Vién va CVHT chuyén trach. Hé thong nay thay doi hé théng gido vién
cht nhiém truée ddy, da thay dbi cin ban cach tiép can chuong trinh dao tao sang
mé hinh ldy sinh vién lam trung tim. Tir mé hinh ndy sinh vién ludn sin c6 hai
CVHT, song song hd trg sinh vién trong hoc tdp, nghién ciru va hé théng quan ly
cua truong.

Bo phan CVHT chuyén trach gdm cac chuyén vién thudc Phong Khao thi va
bam bao chat luong gido duc (Phong KT & DPBCLGD) dugc Hi¢u trudng bd nhiém




va giao nhiém vu phu trach, quan 1y, diéu hanh chung cong tac CVHT cua toan
truong;

B0 phan CVHT kiém nhiém gém cac vi’én chire, giang vién thudc cac Khoa/
Vién ¢6 dao tao chuyén nganh (sau day goi tat 1a cac Khoa/ Vi(f?n) cho sinh vién hé
Dai hoc chinh quy theo hinh thirc tin chi, dugc Higu truong bo nhiém theo nhiém
ky mot ndm hoc va dugce giao nhiém vu thuc hién cong tic CVHT cho sinh vién
thugc don vi dang cong téc.

1.3.2. Nhitng két qua dat dwgc trong thoi gian qua

Trong qué trinh hoat dong, hé théng CVHT ludn duoc danh gié theo tiung
ky, nham dam bao chat lwong tu van va dich vu t6i sinh vién trong qué trinh hoc tép
tai truong. Nam 2014 hé théng CVHT dugc d6i méi tir mé hinh kép cédp nhat vai
tro cia CVHT tai Khoa/Vién. Theo d6, CVHT 1a trg ly khoa s& hd trg sinh vién
nam 1,2 (sinh vién nhitng ndm dau, con nhiéu bd ngd), giang vién s& dam nhiém vai
tro CVHT trong tdm hudéng vao chuyén mén cho sinh vién nim cubi. TGi nim
2015, truong Pai hoc Kinh té Quéc dan cho chay hé théng CVHT online do CVHT
chuyén trach diéu hanh, thuong truc 24/24 tu vén cho sinh vién céc vin dé khic
mic, quan ly. Panh gia chung hé théng CVHT da dam nhiém tét vai trd tu van cho
sinh vién, trung binh hang nim tr van trén 3000 lugt sinh vién. Trong giai doan ba
nam tir 2013-2016, trung binh cir 1 CVHT phu trdch 2 16p (bang 1). S6 giang vién
dam nhiém vai tro CVHT chiém phan 16n trén 80% (bang 2).
Bing 1: Thong ké ddi ngii CVHT va 16p sinh vién

2013-2014 2014-2015 2015-2016
S6 16p 282 278 280
CVHT chuyén trach 3 3 4
CVHT kiém nhiém 133 134 138

Nguon (Phong Khdo thi va DPBCLGD, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016)

Béng 2: Théng ké ddi ngii CVHT kiém nhiém

2013-2014 2014-2015 2015-2016
Giang vién 114(85%) 115(86%) 117(85.5%)
CVHT tro ly 20(15%) 16(12%) 16(11.6%)

Nguén (Phong Khao thi va PBCLGD, 2013-2014, 2014- 2015, 2015-2016)

banh gia qua trinh hoat dong cua hé thong CVHT, trucmg Dai hoc Kinh té
Quéc dan da dap ng phan I6n nhu cu cta gin 20.000 sinh vién chinh qui. Tuy
nhién, trén quan diém tong thé cta chuong trinh dao tao dinh huéng nghién ctru,
tang cuong nang lyc cta sinh vién khi ra truong 1a phai dap img dugc yéu ciu cua
xa hoi, h¢ théng CVHT con nhiéu han ché cin phai nghién ctru d6i méi.



1.3.3. Han ché ciia hé théng cé vén hoc tdp truong Pai hoc Kinh 16 quéc

dan
Mot la: hé théng hanh chinh song hanh cung chuong trinh dao tao da han ché
hiéu qua tu van cho sinh vién. Da phan sinh vién cam thdy ap luc véi cic thu tuc
hanh chinh hon 1a néi dung hoc tép. S6 liéu phan tich danh gia hang nam cho thay

ty 1€ sinh vién c6 nhu céu tu vén hanh chinh cao, twong dwong véi nhu cau tu van
ve hoc tap (bang 3).

Bang 3: Thong ké nhu ciu tw véin

2013-2014 2014-2015 2015-2016
Hanh chinh 39% 42.60% 45.30%
Hoc tép 56% 54.10% 54.70%

Nguon (Phong Khdo thi va PBCLGD, 2013-2014, 2014-2015, 2015-201 6)

Hai la: Céc don vi chuyén moén nhu Khoa, B mén chua phét huy duoc vai
trd quan ly sinh vién trong cdc hoat dong hoc tap ciing nhur doan thé. Nguyén nhan
tr quan niém dé trach nhiém cho CVHT, va trdch nhiém CVHT la cua trudng,
khong phéi cia don vi. Déi véi sinh vién chinh quy, ho khong dugc coi 1a tai san
quy cua Khoa, B0 mon. Trong khi d6 ho chinh la san phém tri tu¢ cua Khoa, Bo
moén. Céc don vi Phong Ban chi hd tro dé cho cac don vi chuyén mén dam nhiém
tot nhiém vu truyén dat kién thire, nghién ctru khoa hoc, phat trién va nang cao tinh
sang tao trong céac hoat dong dao tao va hoc tdp cia sinh vién ciing nhu giang vién.
CVHT khi khong c¢6 hiu thuin ctia Khoa, cho nén nhirng hoat dong mang tinh thuc
té nghé nghiép cho sinh vién cia CVHT la gidng vién gip rat nhiéu kho khan.

Ba la: Thiéu ché tai dé nang cao tinh thin trach nhiém cia CVHT ciing nhu
trach nhi€ém cuda sinh vién véi cong viée hoc tép trong ndm hoc. CVHT khong sép
xép duge thoi gian tu van sinh vién, khoéng nim r& dwgc qui ché (mic du da duoc
tap huén, c6 hé théng online hd trg), giai quyét cong viéc vong vo. Bén canh d6 khi
khong cam thdy tin tuéng CVHT, sinh vién cling dan tranh xa nhimg kénh thong tin
ctia nha trudng ma tim téi nhitng thong tin ban bé cung 16p hay trén facebook....Hé
théng CVHT ctia truong hién nay chua sir dung hiéu qua vai tro cta sinh vién nim
trude cling hoat dong véi hé théng CVHT.

Bén la: Nhiém vu CVHT chua thyue sy ¢6 vai tro quan trong trong chuong
trinh dao tao. Do d6 vé dau tu hd trg nhur kinh phi, co s¢ vét chat hd trg hoat dong
CVHT it 6i va thiéu thén (khéng c6 phong dé hop 16p) chua dép tng duge dit yéu
ciu dé CVHT yén tim hoat dong.

Nam la: Hau hét cac CVHT duge bo nhiém déu lam viéc dua trén kinh
nghiém va cac budi tap hudn ctia nha truong chua thuc sy dép tng, va trang bi ddy




dt cho CVHT d8 c6 thé thuc hién nhiém vu mdt cach chuyén nghiép, nhu tu van vé
tam ly (giam ap luc hoc tdp, lya chon hudng nghién ciru...), viéc lam sau khi tbt
nghiép cho sinh vién.

Sau 1a: Poi ngii CVHT hién nay ctia truong bao gdm ca trg Iy va giang vién,
trong khi d6 yéu ciu ciia co quan chi quan CVHT chi 1a giang vién. Do d6 can c6
chinh séch, yéu cau cu thé cho nhan sy dam nhiém CVHT tai trudng trong giai
doan tiép theo.

Trong bbi canh hién nay, su quan tdm 16n cia sinh vién 1a viéc lam. Pay la
vén d& then chét doi hoi mdi chuong trinh dao tao dai hoc can phai lién tuc dbi mai,
dap tmg yéu ciu cua thi truong lao dong. Piéu ndy cho thiy vai tro cia CVHT
khong chi dam béao sinh vién dugc cung cip dich vu tét, ma cin phai dinh huéng,
hd trg, tu van sinh vién trong hoc tip va viéc 1am. Sinh vién cin phdi trang bi
nhitng k¥ ning tong hop can thiét dé dat dugc thanh tich (hoc tp va nghién ciru
khoa hoc), tu tuéng dao dirc vimg vang va dap (mg dugc yéu ciu cia thé gid1 viée
lam. Py chinh 14 trong tdm phat trién hé thong CVHT trong twong lai, diéu ma
chua c6 co s¢ dao tao dai hoc nao dat dugce. Pay cling chinh 1a yéu cAu can phai d6i
méi doi v6i hé théng CVHT Dai hoc Kinh té Qudc dan. V& phia nha trudng, nhiéu
sinh vién c6 thanh tich tot, dong nghia véi su thanh cong cong tic quan ly sinh
vién.

IL  Su cin thiét phai d6i méi hé théng CVHT
2.1 Quy dinh cua nha nudc
Nhiém vu va vai tro cua vién chire giang vién dam nhiém cong tic CVHT duogc
stra d6i va d6i méi phu hop véi yéu cau thue té. Thong tu sé 10/2016/TT-BGDDT
ghi 15 vé trach nhiém va quyén han cua lanh dao co s& dao tao déi véi CVHT.
Trong d6 b phén quén ly sinh vién cé hai thanh phﬁn: Gido vién chi nhiém va
CVHT:

“Chii nhiém 16p sinh vién: Giang vién, vién chirc clia nha truong lam cong tac
chii nhiém 16p sinh vién dé hd trg quan 1y, huéng dan cac hoat dong hoc tép va
ren luyén cua I6p sinh vién.

Co van hoc tap: Giang vién kiém nhiém cong taic CVHT cho sinh vién dé tu
vén, huéng din sinh vién thyuc hién tdt quy ché, quy dinh vé dao tao. Co s& gido
duc dai hoc co thé phan cong mot giang vién kiém nhiém cong tic CVHT va
cht nhiém 16p sinh vién.’

Ciing theo thong tu nay thi nhiém vu ndi dung cong tac sinh vién phai dam bao 6
ndi dung:



1. Gido duc tu tudng chinh tri

2. Gi4o duc dao dirc, 16i séng

3. Gido duc, tuyén truyén phd bién phép luat

4. Gigo duc ky nang: K¥ niang séng, k¥ ning nghé nghiép, viéc lam,...
5. Gido duc thé chat

6. Gido duc thim my

2.2 Sy can thiét phai déi méi hé théng CVHT

Hé théng CVHT hién nay cua truong cin phai diéu chinh phu hop véi quy
dinh ctia Bo va thuc té clia nha truong qui dinh trén. Nhitng vén d& ma hé théng
CVHT dang déi dién:

1. Cén thiét phai nang cao ning luc Giang vién dam nhiém cong tac CVHT
dap tng yéu cau chuong trinh dao tao theo tin chi. Dinh hudng xdy dung
ddi ngii tu van chuyén nghiép, dan tién t&i qudc té. Trong bdi canh trudng
Pai hoc Kinh t& Qubc dan 1a truong tu chu, dinh huéng phét trién 1a
trudong nghién ciru. Tinh quée té trong cic chuong trinh dao tao dai hoc sé
dan dugc dau tu va phat trién, doi ngii CVHT khong chi s& phuc vu sinh
vién Viét Nam ma con sinh vién qude té. Diéu nay dit ra nhitng thach thirc
méi d6i v6i hé théng CVHT hién nay. Mic di truomg da c6 sinh vién Lao,
Camphuchia va mdt s sinh vién nuéc ngoai tuy nhién viée quan ly con
chuyén biét va str dung tiéng Viét 1a ngdn ngir chinh, con nhitng chuong
trinh sir dung tiéng Anh néu c6 sinh vién ngoai qubc s& giy kho khin cho
khong it CVHT hién nay.

2. Lanh dao nha truong dang dau tu phat trién hé théng hanh chinh cua
trudng sé& dan di vao chuyén nghiép. Dién hinh nhu phat trién hé thong
hanh chinh mét ctra, s& c6 tic dong tich cuc, giam thiéu nhitng han ché,
tiét kiém thoi gian cho sinh vién cling nhu hé théng phong ban quan ly.
Tuy nhién ¢ hé théng mot ctra van hanh tron chu, dap tmg nhu cau cua
sinh vién can doi héi su phéi hop chit ché giira cac phong ban chirc néng.
Vién d& dit ra & day 1a viéc phan cép 16 rang va xéc dinh chinh xéc vai trd
cua phong ban va Khoa/Vién trong quén ly sinh vién. Dic biét 1a céc hoat
dong lién quan mat thiét t6i chuyén mén va viéc lam. Van dé nay hién
chua duge dau tu. Mot hé théng CVHT chuyén nghiép sé& 1a cau ndi dic
lyc gilra cac hoat dong chuyén méon va quan ly nha truong.

3. Trong ba ndm gén ddy tir nim 2015, h¢ théng CVHT dé c6 nhidu thay dbi
va phat trién, tuy nhién chua c6 chién luge, ké hoach dao tao doi ngii du
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nang luc chuyén mén, nang luc tu vin cho cong tic CVHT. Hé qua la du

c6 cb gang hé théng CVHT chua dugc sinh vién danh gia thuc su tét. Day
1a vin dé nha trudng sé phai chu trong dau tu.

4. H¢ théng vin ban quan ly CVHT con nhiéu 18 héng nhu: Co ché quan 1y,
giam sat, khen thudng cho vién chirc dam nhiém CVHT. Nhitng hién
twong danh tréng ghi tén, lam cho xong (tdng hop tir y kién sinh vién)
khong phai 1a hiém. Ngay cé lanh dao Khoa/Vién ciing chua thuc su quan
tAm t6i nhan sy lam CVHT. Nhiéu vién chirc giang vién lich giang nhiéu,
ké hoach hoat dong nam hoc thuong khong co ké hoach cho hoat dong
CVHT, dan t6i nhiéu giang vién khong c6 thoi gian quan tAm téi sinh vién.
Bén canh d6 céac loai hinh phi chinh quy chua dugc quan tim ding mirc,
nhat 1a khi cac chuong trinh déu phat trién theo hé théng tin chi.

T yéu cdu ctia co quan chii quan ciing nhu tir thue té khach quan hoat djng
cia hé théng CVHT truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan cho thdy su cén thiét phai
d6i méi h¢ théng nay phit hop véi yéu cu thuc té va quy dinh cta nha nuée. Do d6
Dé 4n nay c6 y nghia thuc tién vo ciing quan trong, ngoai viéc tim ra mét co ciu hé
thong CVHT dam bao céc yéu céu, day cling 1a minh ching quan trong ctia Nha
trudng trong viéc nang cao chit lvong dich vu dao tao. Téng hop tir cdc md hinh
quan ly sinh vién trong truong dai hoc trong nudc va cic nude tién tién, nhom
nghién ctru phong KT&DBCLGD da phan tich va dua ra cac mé hinh CVHT dé 14y
y kién hoan thién. Dy kién m6 hinh cudi cung s& dp dung dai tra vao hoc ky I nam
2018.

III. D& xuit phwong 4n ddi méi hé théng CVHT
3.1 Phuong an 1
Phuong 4n ndy vé co ban tiép tuc phét trién tir mé hinh ci, tuy nhién CVHT
tai cic don vi s&€ dugc vién chirc giang vién dam nhiém. Su khédc biét & day la
CVHT s& duge hd tro toi da cac tu van vé hé théng hanh chinh, tir d6 cong viéc sé
tap trung hoan toan vao tu vén cac hoat dong hoc tép cua sinh vién.

Mb ta: Trén so d6 phuong an nay tdp trung vao vai tro cia Khoa/Vién trong
van d& quan 1y sinh vién cling nhu hoat dong cia CVHT. Va sinh vién la mot phén
“tai sdn” cia don vi. Giang vién lam CVHT dam nhiém chinh vai trd ¢6 van cho
sinh vién vé hoc tap va dinh huéng viéc lam. Trong khi do thi hé théng hanh chinh
da dugc Bg phén 1 cira dam nhan, do d6 nhitng hoat ddng mang tinh hanh chinh s&
duge giam nhe téi mire tdi da & Khoa/Vién. Trong md hinh nay su gin két gifta
sinh vién va gidng vién thugc Khoa/Vién chit ché hon. Khoa/Vién chiu trach nhiém
cao nhét trong viéc quén ly sinh vién cling nhu hd trg céc hoat dong hoc tap, nghién



ctru khoa hoc gz"m lién voi hoat dong cia giang vién. Moi hoat dong ctia Khoa/Vién
trong nghién ctru khoa hoc (viét bai, hoi thao, hoi nghi...) cé sy tham gia tich cuc
cua sinh vién trong vai trd, hoc tap va tich lily kinh nghiém, phat huy sang tao...tich
Ifiy tri thirc tién gan hon téi yéu cdu ciia thi trudng lao dong. Piéu nay con néng cao
hiéu qua giang day cua giang vién trong don vi. Bén canh do Hé théng CVHT
online s& 1a cong cu déc luc dé lién tuc két ndi thong tin giita giang vién — sinh vién
va Hé théng quén 1y chung cta Trudong. Diéu quan trong trong mo hinh nay, sinh
vién s& dugc hd tro téi da tir phia Khoa/Vién (vai tro dai dién nha truong véi sinh
vién), phia nha truong (B phéan 1 cira), phia gidng vién va dugc gidm sat danh gia
tir phong KT&DBCLGD.

r===71
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- Co ciu nhiém vu: Dé dat duoc yéu cau cia hé théng CVHT, cin phéi c6 yéu
cdu chirc ndng nhiém vu cho timg bd phén:

o Khoa/Vién: Truc tiép quan ly sinh vién, cac hoat dong hoc tip, nghién
ciru khoa hoc. Quan ly gidng vién thuc hién nhiém vy CVHT (phan
cong nhan sy, 1ap ké hoach hoat dong, theo doi nhéc nhd...).

o B phan 1 cira, tiép nhén va xir Iy moi nhu cu cua sinh vién vé x4c
nhan, chimg nhan, tht tuc hanh chinh, céc thi tuc ché d¢, chinh
sach...



o Phong KT & DBCLGD: Vai tr6 giam sat va danh gia hiéu qua thuc
hién, tham muu cho Ban Gidm hiéu cdc van ban quan ly, thu thap
minh chimg, tong hop két qua phuc vu Quy dinh vé PBCL.

o Phong Ban/Don vi quin ly khac théng qua BO phidn 1 clra va
Khoa/Vién, phdi hop cling thue hién nhiém vu, vai tro cia don vi.

- Tai chinh

o Kinh phi hoat ddng hd trg cong taic CVHT tai Khoa/Vién, tinh trén s6
luong sinh vién,

o Kinh phi hd trg gidng vién lam CVHT,

o Kinh phi khao sat danh gia, tbng hop béo céo va thu thap minh chimg,

o Kinh phi cho don vi phdi hop khéc va B phan 1 cira.

3.2 Phuong 4n 2

- M6 ta: vé ndi dung cin ban nhu phuong 4n 1, tuy nhién hinh thanh bo phan
Gido vién chu nhiém dong vai trd quéan Iy sinh vién va hd trg giai quyét cac
thi tuc hanh chinh. V& ban chét gido vién Cha nhiém 1a cAu ndi gitra hé




thdng quan 1y sinh vién cta truong, Khoa/Vién va sinh vién. Gido vién chu
nhiém la giai phap dé dam bao chit lugng hd tro sinh vién 1a t6t nhit khi bd
phan mot cira bi qua tai (moi sinh vién déu t6i Bo phan mot cira). Hon nira
Giéo vién chit nhiém 1a vién chirc, trg 1y, vin thu tai don vi gan giii véi sinh
vién, ting hi€u qua quan ly sinh vién va hoat dong xd hoi. Bén canh do,
phuong an 2 nay s€ la giai phap hiéu qua cho nhitng chuong trinh dao tao
nhu VHVL, TX, hay Hoc vién cao hoc. Déi voi sinh vién, Hoc vién cao hoc
viéc tiép cén v6i hé thdng quan ly thuong gip nhidu kho khin do dic tinh vé
dia ly va thoi gian hoc tap.

- Co cau nhiém vu: Dé dat dugc yéu cau ciia hé théng CVHT, cén phai c6 yéu
cdu chirc nang nhiém vu cho timg bd phan:

o Khoa/Vién: Truc tiép quan ly sinh vién, cac hoat dong hoc tdp, nghién
ctru khoa hoc. Quan ly giang vién, Gido vién chu nhiém thuc hién
nhiém vu (phan cong nhan su, lap ké hoach hoat dong, theo dai nhéc
nho...).

o B phan 1 cira, tiép nhan va xir Iy moi nhu cdu cta sinh vién vé xac
nhén, chimg nhan, thi tuc hanh chinh, cic thi tuc ché do, chinh
sach...

o Phong KT & DBCLGD: Vai tro giam sat va danh gia hiéu qua thuc
hién, tham muu cho Ban Giam hiéu cac van ban quan ly, thu thip
minh chiing, tong hop két qua phuc vu Quy dinh vé PBCL.

o Phong Ban/Pon vi quan ly khiac thong qua B phén 1 ctra va
Khoa/Vién, phéi hop cung thuc hién nhiém vy, vai tro cia don vi.

- Tai chinh

o Kinh phi hoat ddng hd trg cong tic CVHT tai Khoa/Vién, tinh trén sb
lugng sinh vién,

o Kinh phi h trg gidng vién lam CVHT,

o Kinh phi khao sat d4nh gi4, tong hop béo cdo va thu thip minh ching,

3.3 Phuong an 3
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| -, . B0 phan tu van ho trg SV
Cong tac vién - (DPoc lap hoac trong - Tuvan vién
. B =9 : A : P S A . A
- 1a Giang vién : P.QLSV) _ chuvén nghiép

Tu vén hd trg vé
chinh sach, thu
tuc hanh chinh va
viéc lam...

Tu vén hd trg vé
ndi dung chuong
trinh dao tao vé

chuyén mon hoc

oooooo

Sinh vién
Nguoi hoe

Trung gian lién hé\
v@i cac don vi chirc
nang giai quyét cic

thu tuc, lién quan tgi
sinh vién vé ché do
chinh sach va thu tuc
hanh chinh

/

7
Thuc hién giai quyét
céc yéu cau lién
quan téi chuyén mén
hoc thudt cta sinh
vién va ngudi hoc

-

 CicdonviQLDT | BPmétcm

Mb ta: Trong phuong 4n ndy, hinh thanh bd phan chuyén nghiép dé tu van
hd trg sinh vién. Bo phan nay c6 thé duge dit tai phong Quan 1y sinh vién hodc hoat
dong doc 1ap. M6 hinh doi héi sy hd tro tich cuc clia giang vién trong vai trd cdng
tac vién. Moi hoat dong s& dugc bd phin QLSV lam diu méi, két ndi cac bd phan
trong tu van hd trg chinh sach va hoc tip. Phuong 4n nay phil hop véi cac chuong
trinh dic thu riéng nhu lién két v6i nude ngoai.

3.4Phuong an 4

Phuong an nay vé ban chét twong tur nhu phuong 4n 1 tuy nhién CVHT do chinh
cac don vi quan ly dao tao quan ly va chiu trach nhiém cho cac hoat dong hoc tip
va nghién ctru khoa hoc. V& chinh sach va cdc thu tuc s& dwuge cic bd phén,
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phong/ban ciia trudng cung cip dich vu. Phuong 4n nay tdi gian céc khau quan ly

trung gian, tir 46 cho thr?iy sinh vién s& duoc hd tro tdi da cac dich vu phuc vu hoc

tdp va cac hoat dong mang tinh chuyén mén. M6 hinh nay duoc dé xuét ap dung
cho hé théng méi ciia truong Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Giang vién dam )
nhiém nhiém vu
CVHT, do don

vi dao tao chiu

trach nhiém "\

P.QLDT va Phong
Ban chirc ndng phuc
vu cac diéu kién vé
hoc tap

v

3.5Két luan chung

Sinh vién
Nguoi
hoc

Chuyén vién ph(‘)ng\

QLSVLSV tu vén
hd tro chinh sach

Hanh chinh 1 ctra
Phuc vu giai quyét
cac yéu cau vé tha tuc
hanh chinh

Péi véi timg phuong an dé xuit Nhém xdy dung dé an thiy ring cac phuong

an déu c6 wu nhuge diém riéng va co6 thé ap dung cho timg chwrong trinh dao tao

cia truong Pai hoc Kinh t& Qude dan. Do trwong hién nay c6 nhidu loai hinh

dao tao cho nén khoé c6 thé 4p dung mot phuong én cho tit ca cac loai hinh dao

tao. Nhom sé tién hanh lay y kién cua lanh dao cac don vi va giang vién, tong

hop va trinh Ban Giam hiéu ra quyét dinh phuong an t6t nhét.
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IV. T chirc thye hién dé 4n

STT Nhiém vy Don vi chii tri | Donviphihgp | ) 28
thue hién
1 T6 chirc lay y kién déng gép | Phong Céc don vi 8/2017-
du thao dé an KT&PBCLGD | phong ban, 9/2017
Khoa/Vién
2 Stra d6i van ban lién quan Phong Phong TH, 9/2017-
téi cong tac CVHT KT&DPBCLGD | QLDT, 10/2017
CTCT&QLSV,
P. TT, P.TCKT
3 Trinh Hi€u trudng ban hanh | Phong 11/2017
vin ban ap dung thuc hién | KT&DBCLGD
dé an
+ Béo céo tong hop danh gia | Phong Céac don vi 11/2017
dé an KT&DBCLGD | phong ban,
Khoa/Vién
5 Diéu chinh quy ché, quy Phong Céc don vi 11/2017
dinh, trinh Hiéu truéng ban | KT&DBCLGD | phong ban,
hanh m6 hinh CVHT méi Khoa/Vién
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PHIEU LAY Y KIEN PONG GOP PE AN
Kinh gixi Quy Léanh dao, Pai dién don vi, Quy Thay Cd
Dé hoan thién d& 4n d6i mé6i hé théng CVHT tai trudng Pai hoc Kinh té Qudc

dan, phong KT&DBCLGD rit mong nhén dugc ¥ kién phan héi ciia Quy don vi
1. Pbng y véi phuong an 1:

Noi dung can bo sung chinh stra:

2. Pong y véi phuong 4n 2:

Noi dung can bd sung chinh sira:

3. Péngy véi phuong 4n 3:

Noi dung can bo sung chinh stra:

4. Pongy véi phuong 4n 4:
N6i dung cin bd sung chinh sira:

5. Khéng Pong y véi (bbn) phwong an trén, ¥ kién khéc
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